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Les 7 themes réeglementaires
a portéee de clics

Une formation respectant le référentiel. | es sept themes regle- Pour certifier les compétences de vos chargeés
mentaires requis par la Charte sont traites dans VisaeVM™, dinformation. Cette attestation est obligatoire
en vue de lobtention de leur carte profession-
Un apprentissage a distance. \Vos charges d'information suivent nelle, et donc, pour l'exercice de leur activité.
la formation ou et quand ils le souhaitent, Pour garantir la délivrance d'une information
) . . i ] de qualité aupres des professionnels de sante.
Une formation qui repose sur une pédagogie éprouvée VicacVM™ est corforme au reférentiol QU
plateforme epuree et facile dutilisation, contenus didactiques mation par démarchage ou prospection établi
varies (animations, textes, schémas, glossaire, quiz recapitulatifs), par la Haute autorité de sante.

interactivite..

VisaeVM™ est une formation concue pour les charges
d'information. Llfis a capitalise sur les retours et questionnements
des visiteurs meédicaux formes afin doffrir une expérience dapprentis-

Pharmaciens responsables, responsables
affaires réglementaires ou responsables RH,
répondez a l'obligation de formation de vos

sage optimum. visiteurs médicaux
La possibilité de tester l'outil dans son intégralité, sans obli- VisaeVM constitue une solution de certification
gation d'achat. Pharmaciens responsables, evaluez la pertinence souple et adaptable a vos besoins.

des contenus en amont de toute souscription. , _
Il ne vous reste plus qu'une alternative :

Une formation sur mesure. Des modules integrant vos specificites la tester !
et pratiques internes peuvent étre crees.

Une installation rapide. La formule standard de VisaevVM™ 65 laboratoires ont fait confiance
est disponible dans un délai de 72h, quel que soit le nombre de a VisaeVM™, soit plus de 7 000 visiteurs
personnes a former. medicaux formes |

Des contenus réglementaires mis a jour en continu au vu 99% des utilisateurs renouvellent chaque
T Slite année leur certification avec VisaeVM™,
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Certificat de compétences et connaissances réglementaires
pour les personnes en charge de la promotion de médicaments

Formation formations

PARCOURS DE CERTIFICATION

l Vous souhaitez savoir comment se formeront vos visiteurs médicaux
ou vos prestataires externes avec VisaeVM™ ? Le parcours de certifica-
tion s'effectue en 4 étapes:

1. |dentification des besoins de formation de vos collaborateurs

2. Actions de formation selon les besoins identifies précéedemment.
Ces actions portent sur les themes cites par la Charte
le meédicament, ses modalités de prise en charge, la pharmacovigilance,
la déeontologie, la publicité, la charte et la certification et l'organisation
du systeme de soins. VisaeVM permet aux pharmaciens responsables
de suivre lévolution des apprenants durant tout leur parcours
de formation.

3. Evaluation des connaissances sur 140 questions.

Aprés la formation initiale, vos visiteurs medicaux s'évaluent en ligne,
directement sur VisaeVM, en double aleatoire (l'ordre des questions
et des réponses change a chaque test).

4. Seconde évaluation : vos collaborateurs effectuent des simulations
de visites en ligne.

Vous disposez de vos propres modules scientifiques ?

Pourquoi ne pas les integrer dans votre plateforme VisaeVM™ ?

Nous les intégrons et nous chargeons de créer ['évaluation
en double aléatoire.

7h e-learning
Code : VV M8

L'lfis, ce sont plus de 40 années d'expertise conseil et formation aupres
des laboratoires pharmaceutiques.

C'est pourquoi, avec VisaeVM™, nous vous offrons notre coeur de métier :
¢ la connaissance
¢ la pedagogie

Les contenus de chacun des themes réglementaires ont eté congus
par les experts Ifis en étroite collaboration avec les ingénieurs pédagogiques
qui ont cree VisaeVM™: tous contribuent a la mise a jour de ces contenus.

Au quotidien, c'est toute une équipe qui est dédiée a la satisfaction
de vos attentes : accompagnement personnalisé dans la mise en place
deVisaeVM™auseindevotre structure, personnalisationdevos contenus,
intégration des mises a jour, analyse des données et bilans intermédiaires,
aide a la transmission a lAGVM, etc.

Fruit du travail d'un leader francais du marche, la plateforme LMS
qui accueille VisaeVM™ est un outil reconnu.

Notre mission : vous accompagner pour assurer la certification de vos
chargé(e)s d'information promotionnelle.

» VOS CONTACTS

\\J -
Francois Mége " C,l'll}'lstel Baty
Tél : 01.85.76.18.77 Tél : 01.8.5.76.18.87
f mege@ifis.fr c.baty@ifis.fr



VISAEVM™ - Certificat de compétences et connaissances réglementaires

pour les personnes en charge de la promotion de médicaments

formations

VisaeVM™ est un dispositif de formation et de certification de la maitrise des compétences et connaissances réglementaires définies par la Charte de l'information
par démarchage ou prospection visant a la promotion de médicaments.

PROGRAMME

Conformément au référentiel de certification de compétences
en visite médicale, vos chargés d'information doivent valider
leurs connaissances sur 7 themes reglementaires :

¢ le médicament

¢ les modalités de prise en charge du médicament

¢ la pharmacovigilance

¢ la loi DMOS et la transparence des liens

¢ la publicite

¢ la charte et la certification

¢ 'organisation du systeme de soins.

M1 - Le médicament

Ce module présente les caractéristiques de la « spécialité
pharmaceutique » :

¢ les fonctions du médicament

* les cas particuliers

¢ les conditions de commercialisation

¢ la classification des meédicaments

¢ la prescription et la délivrance des medicaments.

M2 - Les modalités de prise en charge du médicament

Ville et hopital, ce module décrit chacun des circuits
de demande d'inscription sur les listes des médicaments rem-
boursables par la Securité sociale.

Dans les deux cas, les prix du meédicament sont fixés
par le Comité économique des produits de sante (CEPS),
sur la base des avis émis par deux commissions de la Haute
autorité de sante (HAS) .

* la commission de transparence

* la commission évaluation economique et de sante publique
(CEESP).

Ce module décrypte les processus d'inscription de votre
produit sur la liste des medicaments remboursables
par la Securité sociale.

M3 - La pharmacovigilance

M5 - La publicité

Ce module présente le fonctionnement et les processus liés
au systeme de vigilance des meédicaments mis sur le marché :
¢ ['organisation de la pharmacovigilance

® ses missions

* les cas de pharmacovigilance susceptibles de faire l'objet
de notifications

¢ le plan de gestion des risques (PGR)

* le role du responsable de la pharmacovigilance

* importance de la notice

* la gestion des réclamations produit.

M4 - La loi DMOS et la transparence

La loi DMOS (ou loi « anti-cadeaux ») s'appuie sur une double
interdiction :

e d'un coté, le professionnel de santé ne peut pas accepter
un avantage en nature ou en especes de la part d'entreprises
du medicament

e de lautre, lentreprise ne doit pas proposer un avantage
direct ou indirect au professionnel de santé.

Ce dispositif anti-corruption pose de hombreuses questions :
e quels avantages sont concernés par cette interdiction ?

¢ quelles dérogations possibles ?

* peut-il exister des relations « normales » entre profession-
nels de santé et entreprises du medicament ?

¢ quelles sanctions prévues par la loi ?

e comment la loi sapplique-t-elle dans des situations
de travail telles qu'une réunion professionnelle, un séminaire
ou encore un deéjeuner ?

Autant d'interrogations qui trouveront réponses dans ce module.

Ce module reéalise une revue des pratiques autorisees
en matiére de publicite :

¢ quels documents et outils promotionnels peuvent étre utilisés ?
e quelles informations obligatoires doivent étre mentionnées ?
* qui les valide ?

e quelles contraintes liees a la publicitée comparative ?

¢ la remise d'échantillons médicaux est-elle autorisee ?

M6 — La charte et la certification

Vos pratiques de démarchage ou de prospection doivent
respecter une charte d'information.

Cette charte détermine notamment :

* les modes de diffusion de l'information

¢ le contenu de la visite

¢ les missions du délégué medical

* les obligations vis-a-vis des patients, des professionnels

et des éetablissements de santé.

Votre conformité sera évaluée et certifiee par les établissements

accredités. Le processus de certification s'effectue selon
un référentiel établi par la HAS.

M7 - Lorganisation du systeme de soins

Le systeme de soins francais s'articule autour d'un double
objectif : lutter contre la maladie et assurer la protection
sociale des patients.

Son organisation sappuie sur differentes composantes
présentées dans ce module :

* la politique de santé publique en France

¢ ['organisation du systeme de soins

¢ les offres de soins existantes (offre ambulatoire, GHT,
telémédecine..)

* le parcours de soins

* les outils a disposition des acteurs de la santé.



